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Структура  диссертационного  исследования  отражает  логику  поставленных в ней задач. Работа состоит из введения, трех глав, заключения  списка  использованной  литературы  и  приложений,  включает  рисунки  и  таблицы. Основной текст диссертационного исследования насчитывает – 85 страниц печатного текста, 5 приложений, 27 таблиц, 3 рисунка. В работе использовано 93 источника. 

Актуальность темы исследования. Актуальность темы исследования  заключается в том, что в современных условиях туризм стал важным не только экономическим, но и социальным явлением, влияющий на развитие экономики многих стран. Это высокодоходная отрасль, которая играет значительную роль в формировании бюджета страны, активизации внешнеторгового баланса, создании дополнительных рабочих мест и обеспечении занятости населения. Президент в своем Послании народу Казахстана от 18 февраля 2005 г. одним из семи кластеров, определяющих долгосрочную специализацию экономики страны в несырьевых отраслях, выделил туризм, который будет способствовать созданию современной инфраструктуры и развитию регионов республики.

Интерес предпринимателей к туризму высок и объясняется следующими факторами: туристскому бизнесу не требуется больших инвестиций; в данной сфере вполне успешно взаимодействуют крупные, средние и малые формы предпринимательства, что позволяет быстро оборачивать капитал; возможности в сфере международного туризма дает возможность извлекать выгоды за счет валютных операций; решение важных социальных задач, как обеспечение отдыха и укрепление здоровья населения республики. 

Обострение конкурентной борьбы между организациями приводит к тому, что перед каждой казахстанской туристской фирмой встает проблема поиска собственных позиций на рынке, одним  из наиболее эффективных способов решения данной проблемы является проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг. Для повышения эффективности туристской предпринимательской деятельности требуются изучение маркетингового подхода, а точнее применения маркетинговой политики в туристских агентствах Казахстана. Таким образом, маркетинговая политика приобретает исключительную актуальность и нуждается в глубоком теоретическом исследовании, комплексном анализе и выработке на этой основе обоснованных рекомендаций.

Для повышения эффективности туристской предпринимательской деятельности требуются профессиональная, основанная на запросах потребителя туристских услуг, организация производства и реализации туристского продукта, хорошее знание международных правовых норм и правил, практики туристского менеджмента и маркетинга, конъюнктуры туристского рынка.

Теоретической и методологической основой исследования послужили научные труды ученых-экономистов, таких как   В. Чан Ким, Р. Моборн, М. Портер   и   др.   Проблемы   конкурентоспособности   рассматривались в трудах ученых СНГ и Казахстана: Р.А. Фатхутдинова, А.Ю. Юданова, П.С. Завьялова, Я.А. Аубакирова, А. Кошанова, А.А. Алимбаева и др.

Проблемы развития туристской отрасли нашли свое отражение в работах зарубежных ученых: И.Т. Балабанова, М.А. Жуковой, И.В. Зорина, В.А.Квартальнова, П.Г. Олдака, Г. А. Папиряна, А.Д. Чудновского и др.  Социально-экономические проблемы развития туристской сферы рассматриваются в работах казахстанских ученых: С.Р. Ердавлетова, Ж.М., Е. С. Никитинского, А.Ш. Шаекиной,  Г. М. Дуйсена, З.Н. Борбасовой, А.Т. Тлеубердиновой и др.
Так как ни в зарубежной, ни в отечественной литературе нет специальных работ по маркетинговой политике, то теоретической и методологической основой диссертационного исследования послужили основные труды зарубежных специалистов по маркетингу, таких как Ансофф И., Котлер Ф., Леви С, Левитт Т., Трут Дж., и др. 

В  трудах отмеченных ученых-экономистов обобщены теория и практика экономического механизма создания и эффективного функционирования субъектов туристского бизнеса. Однако, сложившаяся конкурентная среда на рынке туристских услуг республики, требует выявления новых подходов для ведения успешного бизнеса, а именно, маркетингового, где выявляются основные черты нового потребителя, его мотивации и поведенческие особенности, и анализируются причины и факторы, сдерживающие развитие туристского бизнеса. Поэтому решающее значение имеет разработка маркетинговой политики и использование научных подходов к изучению рынка туристских услуг, и совершенствованию форм и методов управления туристской предпринимательской деятельностью. Все это диктует необходимость исследования маркетингового подхода к ведению туристского бизнеса на современном этапе, что, в свою очередь, предопределило выбор темы, постановку целей и задач исследования.

Цель исследования. Главная цель нашего исследования это - на основе подробного анализа формирования и функционирования туристского агентства выявить основные маркетинговые подходы для его развития и обосновать применение маркетинговой политики для повышения конкурентоспособности.

Объектом исследования являются туристские агентства г. Караганды ТОО «СанжарТур»  и  ИП «Life Travel».

Предмет исследования – организационно–экономические отношения и маркетинговая деятельность туристских агентств.

Теоретической и методологической основой диссертации явились труды отечественных и зарубежных ученых, их концепции и положения по проблемам развития рынка туристских услуг. В качестве инструментария в ходе исследования применялись метод маркетинговых исследований и SWOT – анализ.

Научная новизна исследования заключается в следующем:

1. Разработаны основные этапы маркетинговых исследований, для эффективного развития маркетинговой политики в туристском агентстве.

2. Дана модель маркетингового плана для развития маркетинговой деятельности и повышения конкурентоспособности турагентства. 

3. Предложены два основных метода создания дополнительных конкурентных преимуществ в рамках разрабатываемых механизмов: 

- качественная диверсификация портфеля туристских продуктов на основе анализа динамики развития направлений отдыха и дестинаций, позволяющая повысить устойчивость тактического функционирования компании в условиях рестрикции спроса, порожденной внешними факторами;
- сегментация потребителей турпродукта с учетом особенностей оценки восприятия туристом качества турпродукта, основанная на половозрастных различиях и других факторах.
Основные положения, выносимые на защиту:

· маркетинговые исследования, как один из важных аспектов маркетинговой политики предприятия;

· создание конкурентных преимуществ при качественной диверсификации портфеля туристских продуктов и сегментации потребителей турпродукта.
Теоретическая и практическая значимость исследования заключается в том, что разработанные методы, способы и инструменты повышения конкурентоспособности, которые способствуют развитию теории и практики управления туристическим бизнесом в целом, и туристической компанией, в частности. Предлагаемые решения проблем повышения конкурентоспособности направлены на развитие маркетингового подхода в туристской отрасли и применения результатов маркетинговых исследований. 
На практическую реализацию направлены и предлагаемые в диссертации разработки по совершенствованию маркетинговой политики в туристских агентствах и эффективного применения результатов исследований туристскими предприятиями.
Разработанные в диссертации теоретические и методологические положения, методические и практические разработки могут быть использованы образовательными учреждениями и туристскими предприятиями.
Основные положения и выводы диссертационного исследования использованы в практической деятельности ТОО «Санжар Тур» и ИП «Life Travel»
Основные   положения диссертационной работы были  представлены автором на обсуждение на международных,   республиканских   и   региональных   научно-практических конференциях. Всего по теме диссертации автором опубликованы три научные статьи:

1. Мировой кризис и его влияние на развитие туризма в Казахстане. Международная научно-практическая конференция «Мировой туризм: основные тенденции в условиях экономической нестабильности», г. Караганда, КЭУК, 2009 г. 

2. The promotion of tourism in the Republic of Kazakhstan (Продвижение туризма в Республике Казахстан). Международная научно-практическая конференция «Наука и роль в современном мире», г. Караганда, КУ «Болашак», 2010 г.

3. Влияние маркетинговых коммуникаций на конкурентоспособность туристической фирмы. Международная научно-практическая конференция «Духовность и экономика: проблемы становления человеческого капитала», г. Караганда, КЭУК, 2010г.

SUMMARY

Keywords: marketing strategy, market research, SWOT-analysis, a travel agency, competitiveness.

The structure of the research reflects the logic set out in its objectives. The work consists of an introduction, three chapters, the conclusion of a list of references and applications, including figures and tables. The main text of the research consists of - 85 printed pages, 5 annexes, 27 tables, 3 pattern. We used 93 sources. 

Actual of the research Increased competition between organizations leads to the fact that before each of Kazakhstan's tourist company is facing the need to find their own position in the market, one of the most effective ways of solving this problem is to conduct market research of tourism services. The marketing policy of the enterprise is a logical continuation of studies, so to improve the tourist business are required to study marketing approach, but rather the application of marketing policy. Thus, the marketing strategy becomes extremely relevant and in need of a deep theoretical study, complex analysis and elaboration on the basis of this evidence-based recommendations.

Research objective. The overall objective of our research it - on the basis of the detailed analysis of formation and functioning of tourist agency to reveal the basic marketing approaches for its development and to prove application of a marketing policy for competitiveness increase.

Object of research are tourist agencies of Karaganda of «СанжарТур» and «Life Travel».

Subject of study - organizational and economic relations and marketing activities of tourist agencies.

Theoretical and methodological basis of the dissertation were works of domestic and foreign scientists, their concepts and position on problems of development of the market of tourist services. As toolkit during research methods of marketing researches and SWOT – the analysis were applied.

Scientific novelty of the study is as follows:

1. Developed the basic stages of marketing research, for the efficient development of marketing policy in the tourist agency.

2. Given model of a marketing plan for the development of marketing activities and improve competitiveness travel agencies.

3. We propose two basic methods for creating competitive advantage in the emerging mechanisms: 

- High-quality diversified portfolio of tourist products based on the analysis of the dynamics of the holiday destinations and destinations, allowing to increase the stability of the tactical operation of the company in terms of restriction of demand generated by external factors; 

- Consumer segmentation tourist product allowing for the evaluation of tourist perceptions of quality tourism products, based on age and gender differences and other factors.

Key provisions of the thesis were presented by the author for discussion at international, national and regional scientific conferences. Total on the author's dissertation published three scientific articles.

1. The world crisis and its impact on tourism development in Kazakhstan. International scientific-practical conference «World tourism: key trends in economic volatility», Karaganda, KEUK, 2009

2. The promotion of tourism in the Republic of Kazakhstan International scientific-practical conference «Science and its role in the modern world», Karaganda, KU Bolashak, 2010

3. The impact of marketing communications on the competitiveness of tourism firms International scientific-practical conference «Spirituality and the economy: problems of formation of human capital», Karaganda, KEUK, 2010.

РЕФЕРАТ
Негізгі сөздердің тізімі: маркетингтік саясат, маркетингтік зерттеу, туристік кәсіпорындарының бәсекелестігі, SWOT- анализ

Диссертациялық жұмыстың құрылымы: кіріспе, үш бөлім және қорытындыдан тұрады. Диссертациялық жұмыстың 5 бетін кестелер мен 3 суреттер алады.
Диссертациялық жұмыстың өзектілігі - туристік қызмет нарығының қалыптасу жағдайында туристік фирмалардағы маркетингтік зерттеулер жүргізу арқылы фирманың қызметінің тиімділігін арттыру. Туристік қызмет нарығының қалыптасу жағдайы, туристік фирмалардағы басқаруды жетілдіру мәселелерінің маңыздылығымен анықталады.

Жұмыстың мақсаты – «Санжар Тур» ЖШС және ЖК «Life Travel» мысалында туристік қызмет нарығындағы маркетингтік зерттеу үрдісін талдау және маркетингтік саясатты енгізү. Туристік  кәсіпорынды  басқарудың теориялық және әдістемелік негіздерін анықтау, «Санжар Тур» ЖШС және ЖК «Life Travel» мысалында туристік фирмалардағы басқаруды жетілдіру бойынша қызметтің нәтижесін арттыруға бағытталған шаралар жүйесін негіздеу және ұсыну.
Зерттеудің объектісі және пәні – «Санжар Тур» ЖШС және ЖК «Life Travel» маркетингтік саясаты.
Диссертацияны жазу барысында мынандай зерттеу әдістері жүргізілді: статистикалық жинақтары арқылы аймақтық туризм нарығын талдау. салыстыру.

Алынған нәтижелер, олардың жаңашылдығы, ғылыми және тәжірибелік маңызы: туристік кәсіпорынының маркетингтік саясатты таңдау мақсаты,  маркетингтік зерттеудің негізгі кезеңі жасалған, туристік кәсіпорынының бәсекелік қабілеттілігін жоғарылату үшін маркетингтік үлгі жоспары және маркетингтік қызметінің даму үлгісі берілген. Бәсекелестiк артықшылықтар жасау үшін негiзгi әдiстер ұсыныс жасалған. 

Теориялық және әдiстемелiк жағдайларды, әдiстемелiк және жаттығу өңдеулерi игерiлген диссертацияларынды бiлiм беретiн мекемелер және туристтiк  кәсiпорындар  қолдана алады.
Негiзгi ережелер және диссертациялық зерттеудiң қорытындылары практикалық тәжiрибеде қолданған: 

1. Санжар тур ЖШС» 

2. Life Travel ЖК.

Диссертациялық жұмыстың негiзгi ережелерi халықаралық, республикалық және аймақтық ғылыми-практикалық конференцияларда автормен  талқылауға берілген. 
Жариялану. Диссертация материалдары бойынша 3 мақала басылып шықты:

1. Қазақстандағы туризмның дамытуына дүниелiк дағдарыс және оның ықпалы. Халықаралық ғылыми-практикалық конференция «Дүниелiк туризм: экономикалық тұрақсыздық шарттарындағы негiзгi тенденциялары». Қарағанды қаласы, КЭУК, 2009 жыл.

2. The promotion of tourism in the Republic of Kazakhstan. Халықаралық ғылыми-практикалық конференция «Қазiргi әлемдегi ғылым және маңыз». Қарағанды қаласы, КУ «Болашак», 2010 жыл.

3. Туристтiк фирманың бәсекеге түсе алатындығына маркетинг коммуникацияларының ықпалы. Халықаралық ғылыми-практикалық конференция «Рух және экономика: адам капиталды қалыптасудың мәселелерi» Қарағанды қаласы, КЭУК, 2009 жыл.

